1. JOTALLASSAL KAPCSOLATOS TAJEKOZTATO

A Jotdllasi jog kizarolag Ptk. szerinti Fogyasztonak mindsiil6 Vasarlékat, Szolgaltatast
igénybevevdket illeti meg.

Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

On hibas teljesités esetén jogszabdly alapjan jotallasi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv és az Egyes javito-karbantartd szolgaltatdsokra vonatkozé kotelezé jotallasrol
sz0l6 Kormanyrendelet szabalyai szerint.

A Kormanyrendelet szerint a javito-karbantarté szolgaltatasnak az altalanos forgalmi adét és
az anyagkoltséget is magaban foglald dija a huszezer forintot meg kell haladja, hogy jotallasra
koteles legyen a Vallalkozas.

Ont milyen jogok illetik meg, ha a jétallas jogszabalyon alapul?

1. A hibasan végzett munka kijavitasat, vagy a dij aranyos csokkentését;

2. Az elvégzett munkaval 6sszefliggésben keletkezett hiba dijmentes kijavitasat

3. Ha a vallalkozas a kijavitandd hibat tévesen allapitotta meg, a sziikségtelenil végzett
munka ellenértékét nem kovetelheti, illetve az ezért kifizetett dijat koteles
visszafizetni.

4. Ha az elvégzett szolgaltatas teljesen alkalmatlan, tovabbda, ha a vallalkozasunk a
kijavitast megfeleld hatarid6re nem vallalja, vagy végzi el, megrendel6 a dij kifizetését
megtagadhatja, illetve a mar kifizetett dijat visszakdvetelheti (a kijavitasi hataridé nem
haladhatja meg az eredeti vallalasi hatdridét);

On milyen hatdridén beliil gyakorolhatja kételezé jotallason alapulé jogait?

A jotallas id6tartama 6 hdnap, amelynek elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hataridé a
szolgdltatas elvégzése utan a dolognak a fogyaszto vagy megbizottja részére vald ataddasaval,
vagy — ha az Gizembe helyezést a vallalkozdas végzi — az lizembe helyezés napjaval kezdddik.

Milyen feltételei vannak a jétallasi jog gyakorlasanak?

A jotallasbdl eredd jogait On a rendelkezésére bocsatott jotéllasi jeggyel gyakorolhatja, a
jotdllasi jegy szabalytalan kidllitasa vagy a jotallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak
elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti. A jotallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak
elmaraddsa esetén a szerz8dés megkodtését bizonyitottnak kell tekinteni, ha On az ellenérték
megfizetését igazold bizonylatot bemutatja.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl?
A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a

hiba oka a teljesités utan keletkezett, ok-okozati dsszefliggés nem all fenn az altala végzett
javito-karbantartd és az Ujonnan el6allt hiba kozott.



Jotallas a fogyaszto jogszabalybol eredd jogait nem érinti.

Felhivom a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
valamint ( amennyiben termékrél van szé) termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont On egy adott hiba miatt egyszer sikerrel
érvényesitette hibas teljesitésbdl ered6 igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a terméket),
ugyanezen hiba tekintetében mas jogi alapon erre mar nem tarthat igényt.

A Fogyasztdi jogvita esetén a Fogyasztd el6tt tobbféle jogorvoslati lehetdség all. A Fogyasztd
részére rendelkezésre allé jogorvoslati lehet6ségek a kovetkez6k: a Fogyaszté fordulhat a
Fogyasztovédelmi hatdsaghoz, emellett a jogvita rendezéséhez igénybe veheti a Békéltetd
Testlletet, mint vitarendezési forumot, és természetesen valaszthatja a jogvita birésag altali
rendezését is. Valamint lehet6sége van a Fogyasztdnak az Eurdpai Bizottsag altal mikodtetett
online vitarendezési platformot is valasztania az online értékesitésekbdl fakadd jogvitak
rendezésére.

1. Békéltetd testilet el6tti eljaras lefolytatasara f6szabaly szerint a Fogyasztd lakdhelye
ennek hidnydban tartdzkodasi helye szerint illetékes békélteté testilet illetékes. A
Fogyasztd lakdhelye, tartdzkodasi helye hianyaban illetékes a Szolgaltato székhelye szerint
illetékes Békéltetd Testllet:

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mikoédtetett
Békéltetd Testiilet elérhetdségei:

Székhely: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Postacim: 3501 Miskolc, Pf. 376.

Telefonszam: (46) 501-090/105 mellék (0] tigyek)

(46) 501-871 (folyamatban lévé ligyek)

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

2. A Fogyasztd a Szolgaltatd panaszkezelésével vagy egyéb fogyasztovédelmi hatdsagi
jogkorbe tartozé panaszaval a Fogyasztovédelmi Hatosagokhoz is fordulhat. A Szolgaltato
székhelyén m(ikdodd fogyasztovédelmi hatdsag a Kozlekedési, M(iszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi F6osztaly, cime:3300 Eger, Kossuth L. u. 26.

3. Fentiekben hivatkozott eljarasok mellett a fogyaszténak rendelkezésére all a jogvita
eldontését a hagyomanyos birdi ut igénybevételével (keresetlevél el6terjesztésével) is
kezdeményezni. A birdsagi vitarendezési format a fogyasztd valaszthatja a békéltetd
testilet el6tti eljarast kdvetben és a fogyasztovédelmi hatdsaghoz forduldsatol fliggetlenil
is.

4. Az eddig ismertetett jogorvoslati lehet8ségek mellett a Fogyaszté szamara rendelkezésre
all az Eurdpai Bizottsag altal mikodtetett online vitarendezési platform is az online
értékesitésekbdl fakadd jogvitak rendezésére az alabbi linkre kattintva. Az oldalon részletes
ismertetés talalhatd magyar nyelven a rendszer m(ikddésérdl, haszndlatardl és minden
egyéb szlikséges tudnivaloérol.



