JOTALLASI SZABALYZAT

A szolgdltato az altala elvégzett javitasi munkaért a javitas soran beépitett alkatrészekért az
egyes javitd-karbantarté szolgaltatasokra vonatkozo kotelezd jotallasrol szolé 249/2004. (VIII.
27.) Korm. rendelet rendelkezésein tulmen6en a fogyasztonak nem mindsulé
megrendelSknek az alabbi feltételek mellett jétallast vallal.

1./ A végzett javitas

Javitdsi miivelet megnevezése vallalt jotallas mértéke
A gépkocsi f6- és részegységeinek beszabalyozasa, illetve gyari paramétereinek visszaallitasa
alkatrész csere nélkiil 3 hdénap vagy 3.000 km-ig

alkatrész cserével 6 hénap vagy 6.000 km-ig

Szerkezeti hiba miatt Gzemképtelen személygépkocsi javitasa a hibas alkatrészek javitasa vagy
cseréje utan:

500,-Ft-ig 3.000 km-ig
500-5.000,-Ft-ig 6.000 km-ig
5.000,-Ft felett 10.000 km-ig

Sérellt, de nem korrodalt gépkocsi lakatosmunkai:
500-5.000,-Ft-ig 6 hénap vagy 6.000 km-ig

5.000,-Ft felett 12 hénap vagy 10.000 km-ig

Korrodalt gépkocsik lakatosmunkai:
500-5.000,-Ft-ig 3 hénap
5.000 - 10.000,-Ft-ig 6 hénap

10.000,-Ft felett 12 hénap



Részleges vagy teljes fényezés:

500 - 5.000,-Ft-ig 6 hdénap

5.000,-Ft felett 12 hénap

A vallalt jotallas hataridejének vagy kilométerének elmulasztasa jogvesztéssel jar.

2./ A j6tallasi id6 a szolgaltatdsi id6 a szolgaltatds elvégzése utdn a gépkocsinak a megrendeld
vagy megbizottja részére torténé ataddsaval kezd6dik.

3./ A megrendel6 a jotdllasi igényét a szolgaltatas alkalmaval kapott szamla, nyugta
bemutatasaval a hiba észlelése utan, a joétdllasi id6szakon belll térténd bejelentéssel
érvényesitheti.

4./ Nem érvényesithetd a jotallasi igény, ha:

a) azalkatrészt a megrendel6 hozta
b) a hiba természetes elhasznaléddas kévetkezménye
c) természetes elhasznalddas miatt a beszabalyozas sikertelen

megjegyzés az a) ponthoz:

A megrendel§ altal hozott alkatrészeket a szolgaltaté szemrevételezéssel ellenérzi,
amennyiben hibat nem 3allapit meg, az alkatrészt beszereli és ebben az esetben a végzett
munkara jotallast vallal. Az Ggyfél altal hozott alkatrész rejtett hibdja esetén a szolgdltatot
jotallasi kotelezettség nem terheli. Hibds, minGsitésre kotelezett, de mindsité jel nélkili
alkatrész beszerelését a szolgaltatdé nem vallalhatja.

5./ A jotallas feltételeként a szolgdltatd a javitassal kapcsolatban mdszakilag indokoltan
el6irhat meghatdrozott kilométer teljesitményhez kotott, gyari elGirasokkal azonos, kotelezé
—nem dijmentes — atvizsgalast, olajcserét.

6./ Megsz(inik a jotallasi kotelezettség, ha:

a) ajavitds soran a km-6ra meghajtds két végén és a javitott szerkezeti részen elhelyezett
véddjelzés, zar hianyzik vagy sériilt.

b) a megrendel6 a gépkocsira érvényes atvildgitdsokat, karbantartdst egydltaldan nem
vagy a megadott kilométer hatarérték elérésekor végezte el

c) agépkocsin a javitott részt a javitast végz6 szolgaltaton kiviil mas megbontja, javitja

d) agépkocsin a javitott egység megsériil, megsemmisiil (elemi csapds, baleseti sériilés)

e) agépkocsit hibdsa km 6ra allassal tartésan lizemeltetik
f) a gépkocsit nem a gyartom( altal adott kezelési utasitasnak megfelelGen, illetve
szakszer(tlenll Gzemeltették



Szakszer(itlen kezelésnek mindsil kiiléndsen, ha:

a) nem az eldirt tiizel6anyagot, ken6anyagot hasznaljak

b) gépkocsit nem megfelel6 médon taroljak

c) meghibdsodas utadn tovabb Gizemeltetik, ami tovabbi rongalédast idéz el6
d) gépkocsival versenyen vesznek részt

e) gépkocsit oktatasra hasznaljak

f) gépkocsit tulterhelik vagy nem rendeltetésszerlen hasznaljak

7./ Nem vonatkozik a jétallas az izzdkra, valamint a kiilénbo6z6 Gvegféleségek, miianyagburak
torésére.

Eger, 2024. julius 01.

Papp Andrea

lgyvezet6



2.szamu melléklet
Fogyasztévédelmi hatdsagok

Amennyiben jogsértést tapasztal eljarasunk soran az aldbbi szervekhez fordulhat
jogorvoslatért:

Eger Megyei Jogu Varos JegyzGje

Telefonszam:(36) 523-776
Cim: 3300 Eger, Dobd tér 2.

Heves Megyei Kormanyhivatal
Miliszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi FGosztaly
Fogyasztévédelmi Osztalya

Telefonszam: (36) 515-598
Cim: 3300 Eger, Kossuth Lajos u. 9.

Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara
Békéltetd testiilete

Telefonszam: (46) 501-871
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali utca 1.



