
ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ 
 
1. Bevezető 
Papp Autóház Kereskedelmi és Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság számára kiemelt fontosságú 
Ügyfelei és Partnerei személyes adatainak védelme, valamint információs önrendelkezési joguk 
tiszteletben tartása. A weboldal használata során megadott személyes adatokat bizalmasan kezeli, és 
minden szükséges biztonsági, technikai, illetve szervezési intézkedést megtesz az adatok védelme 
érdekében. 
 
Papp Autóház Kereskedelmi és Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság az adatkezelés tekintetében 
az általa üzemeltetett weboldallal kapcsolatosan az információs önrendelkezési jogról és 
információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény (röviden: Infotv.) ,az Európai Parlament és a 
Tanács (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése 
tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet 
hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet, röviden: GDPR) szóló rendelkezéseit 
veszik alapul. 
 
2. Adatkezelő 
 
CÉGNÉV: Papp Autóház Kereskedelmi és Szolgáltató Korlátolt 

Felelősségű Társaság 
SZÉKHELY:    3300 Eger, Mátyás király út 37. 
ADÓSZÁM:    23008906-2-10 
KSH SZÁM:    23008906-9531-113-10. 
CÉGJEGYZÉKSZÁM:   10-09-031259  
KÉPVISELŐ:    Papp Andrea ügyvezető 
TELEFONOS ELÉRHETŐSÉG:  +36-20-485-7003 
(továbbiakban: Adatkezelő) 
 
3. Fogalmak 
Adatállomány: az egy nyilvántartó-rendszerben kezelt adatok összessége, 
Adatfeldolgozás: az adatkezelési műveletekhez kapcsolódó technikai feladatok elvégzése, függetlenül 
a műveletek végrehajtásához alkalmazott módszertől és eszköztől, valamint az alkalmazás helyétől, 
Adatfeldolgozó: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkező 
szervezet, aki vagy amely az adatkezelő megbízásából – beleértve a jogszabály rendelkezése alapján 
történő megbízást is – személyes adatok feldolgozását végzi. 
Adatkezelés: az alkalmazott eljárástól függetlenül a személyes adatokon végzett bármely művelet, 
vagy a műveletek összessége, így például gyűjtése, felvétele, rögzítése, rendszerezése, tárolása, 
megváltoztatása, felhasználása, továbbítása, nyilvánosságra hozatala, összehangolása vagy 
összekapcsolása, zárolása, törlése és megsemmisítése, valamint az adatok további felhasználásának 
megakadályozása. Adatkezelésnek számít a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készítése, valamint a 
személy azonosítására alkalmas fizikai jellemzők (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, íriszkép) 
rögzítése is. 
Adatkezelő: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkező szervezet, 
aki, vagy amely a személyes adatok kezelésének célját meghatározza, az adatkezelésre (beleértve a 
felhasznált eszközt) vonatkozó döntéseket meghozza és végrehajtja, vagy az általa megbízott 
adatfeldolgozóval végrehajtatja. 
Adatvédelmi incidens: a biztonság sérülése, amely a továbbított, tárolt vagy más módon kezelt 
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisítését, elvesztését, megváltoztatását, 
jogosulatlan közlését vagy az azokhoz való jogosulatlan hozzáférést eredményezi. 
Adatmegsemmisítés: az adatok vagy az azokat tartalmazó adathordozó teljes fizikai megsemmisítése. 
Adattovábbítás: ha az adatot meghatározott harmadik személy számára hozzáférhetővé teszik. 



Adattörlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly módon, hogy a helyreállításuk többé nem 
lehetséges. 
Adatzárolás: az adatok továbbításának, megismerésének, nyilvánosságra hozatalának, átalakításának, 
megváltoztatásának, megsemmisítésének, törlésének, összekapcsolásának vagy összehangolásának és 
felhasználásának véglegesen vagy meghatározott időre történő lehetetlenné tétele. 
ÁSZF: a weboldalon közzétett, az Adatkezelő szolgáltatásértékesítési szabályait rögzítő Általános 
Szerződési Feltételek. 
Azonosítható természetes személy: természetes személy, aki közvetlen vagy közvetett módon, 
valamely azonosító, például: név, azonosító szám, helymeghatározó adat, online azonosító, fizikai, 
fiziológiai, genetikai, szellemi, gazdasági, kulturális vagy szociális azonosságára vonatkozó egy vagy 
több tényező alapján azonosítható. 
Címzett: természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb szerv, 
amellyel a személyes adatot közlik, függetlenül attól, hogy harmadik fél-e. 
Érintett hozzájárulása: az érintett akaratának önkéntes, konkrét, megfelelő tájékoztatáson alapuló, 
egyértelmű kinyilvánítása, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerősítést félreérthetetlenül 
kifejező cselekedet útján jelzi, hogy beleegyezését adja az őt érintő személyes adatok kezeléséhez. 
Érintett: bármely információ alapján azonosított vagy azonosítható természetes személy. 
Felhasználók: az Adatkezelő által üzemeltetett weboldalon és az ott meghatározott egyéb címeken 
elérhető weboldalak látogatói. 
Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkező 
szervezet, amely vagy aki nem azonos az érintettel, az adatkezelővel vagy az adatfeldolgozóval. 
Hozzájárulás: az érintett kívánságának önkéntes és határozott kinyilvánítása, amely megfelelő 
tájékoztatáson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rá vonatkozó személyes 
adatok – teljes körű vagy egyes műveletekre kiterjedő – kezeléséhez. 
Különleges adat: a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozásra, a politikai véleményre 
vagy pártállásra, a vallásos vagy más világnézeti meggyőződésre, az érdekképviseleti szervezeti 
tagságra, az egészségi állapotra, a kóros szenvedélyre, a szexuális életre vonatkozó adat, valamint a 
bűnügyi személyes adat. 
Nyilvánosságra hozatal: ha az adatot bárki számára hozzáférhetővé teszik. 
Vásárló: természetes személy, aki az Adatkezelővel a weboldalon köt szerződést termék 
értékesítésére. 
Regisztráció: a szolgáltatást igénybe vevő azonosításához szükséges és elégséges azonosító adatok 
megadása az adatkezelő részére. 
Személyes adat: bármely meghatározott (azonosított vagy azonosítható) természetes személlyel (a 
továbbiakban: “Érintett”) kapcsolatba hozható adat, az adatból levonható, az érintettre vonatkozó 
következtetés. A személyes adat az adatkezelés során mindaddig megőrzi e minőségét, amíg 
kapcsolata az érintettel helyreállítható. A személy különösen akkor tekinthető azonosíthatónak, ha őt 
– közvetlenül vagy közvetve – név, azonosító jel, illetőleg egy vagy több, fizikai, fiziológiai, mentális, 
gazdasági, kulturális vagy szociális azonosságára jellemző tényező alapján azonosítani lehet. 
Szolgáltatás: az Adatkezelő által Vásárlói, Partnerei és Felhasználói részére a weboldalon vagy egyéb 
módon nyújtott, az ÁSZF-ben részletezett termékértékesítési és egyéb szolgáltatások. 
Tiltakozás: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogásolja, és az 
adatkezelés megszüntetését, illetve a kezelt adatok törlését kéri. 
Weboldal: az Adatkezelő által üzemeltetett weboldal és az ott meghatározott egyéb címeken elérhető 
weboldalai.  
 
 
 
4.  A kezelt személyes adatok köre, adatkezelés célja és jogalapja 
4.1. A Weboldal tevékenységének adatkezelései önkéntes hozzájáruláson, illetve törvényi 
felhatalmazáson alapulnak. Az önkéntes hozzájáruláson alapuló adatkezelések esetében az érintettek 
e hozzájárulásukat az adatkezelés bármely szakaszában visszavonhatják. 



Bizonyos esetekben a megadott adatok egy körének kezelését, tárolását, továbbítását jogszabályok 
teszik kötelezővé, melyről külön értesítjük ügyfeleinket. 
Felhívjuk az adatközlők figyelmét, hogy amennyiben nem saját személyes adataikat adják meg, az 
adatközlő kötelessége az érintett hozzájárulásának beszerzése. 
4.2. Adatkezelési alapelvei összhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatályos 
jogszabályokkal, az alábbiak szerint: 
2011. évi CXII. törvény – az információs önrendelkezési jogról és az információ-szabadságról (Infotv.) 
Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete (2016. április 27.) – a természetes 
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad 
áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi 
rendelet, GDPR) 
2013. évi V. törvény – a Polgári Törvénykönyvről (Ptk.) 
2000. évi C. törvény – a számvitelről ( Számv. tv.) 
2017. évi LIII. törvény – a pénzmosás és terrorizmus finanszírozása megelőzéséről és 
megakadályozásáról (Pmt.) 
2013. évi CCXXXVII. törvény – a hitelintézetekről és a pénzügyi vállalkozásokról (Hpt.) 
4.3. Kezelt adatok köre, adatkezelés célja és jogalapja részletesen látható az alábbi táblázatban: 

Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap 

Vezetéknév, 
keresztnév A kapcsolatfelvételhez, szervizidőpont kérésre. 

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés 
a), b) 

pontja és az Elker tv. 13/A. § 
(3) bek 

E-mail cím A kapcsolatfelvételhez, szervizidőpont kérésre. 

Értesítési 
telefonszám A kapcsolatfelvételhez, szervizidőpont kérésre. 

 
5. Adattovábbítás  
5.1. Társaságunk adattovábbítást nem végez, harmadik személyek számára nem teszi elérhetővé a 
személyes adatokat, azt kizárólag saját maga tevékenységéhez használja fel a szükséges mértékben 
(kapcsolatfelvétel, kapcsolattartás). 
 
6. Adatkezelés időtartama 
 
6.1. A weboldalon át kapott személyes adatokat kizárólag a szerviz időpontjáig őrzi meg a Társaság. 
 
7. Érintett jogai és jogérvényesítési lehetőségei 
 
7.1.Tájékoztatáshoz való jog: Az Érintett bármikor jogosult tájékoztatást kérni a Szolgáltató által kezelt, 
rá vonatkozó személyes adatokról, továbbá bármikor módosíthatja azokat. 
7.2.Hozzáférés joga: Az Érintett egyrészt tájékoztatást kérhet az őt érintő adatkezelés részleteiről, 
másrészt az adatkezelés tárgyát képező személyes adatok másolatának rendelkezésére bocsátását is 
kérheti az adatkezelőtől. 
7.3. Helyesbítéshez való jog: Az Érintett kérheti az Adatkezelő által kezelt, rá vonatkozó pontatlan 
személyes adatok helyesbítését és a hiányos adatok kiegészítését. 
7.4. Törléshez való jog  
7.4.1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül törölje a rá 
vonatkozó személyes adatokat, az adatkezelő pedig köteles arra, hogy az érintettre vonatkozó 
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkül törölje, ha az alábbi indokok valamelyike fennáll: 

a) személyes adatokra már nincs szükség abból a célból, amelyből azokat gyűjtötték vagy más 
módon kezelték 



b)  az érintett visszavonja az adatkezelés alapját képező hozzájárulását, és az adatkezelésnek 
nincs más jogalapja 

c) az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsőbbséget élvező jogszerű ok az 
adatkezelésre 

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték 
e) a személyes adatokat az adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jogban előírt jogi 

kötelezettség teljesítéséhez törölni kell 
f)  a személyes adatok gyűjtésére információs társadalommal összefüggő szolgáltatások 

kínálásával kapcsolatosan került sor 
7.4.2. Ha az adatkezelő nyilvánosságra hozta a személyes adatot, és azt törölni köteles. Törlés esetében 
az Adatkezelő gondoskodik arról, hogy mindazok töröljék az adatokat, akikhez az adat az Adatkezelőn 
keresztül eljutott 
7.4.3. Az adatok törlése nem kezdeményezhető, ha az adatkezelés szükséges: 

a) a véleménynyilvánítás szabadságához és a tájékozódáshoz való jog gyakorlása céljából 
b) a személyes adatok kezelését előíró, az adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jog 

szerinti kötelezettség teljesítése, illetve közérdekből vagy az adatkezelőre ruházott közhatalmi 
jogosítvány gyakorlása keretében végzett feladat végrehajtása céljából 

c) a népegészség-ügy területét érintő, vagy archiválási, tudományos és történelmi kutatási célból 
vagy statisztikai célból, közérdek alapján 

d) e jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve védelméhez 
7.5. Az adatkezelés korlátozásához való jog 
7.5.1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelő korlátozza az adatkezelést, ha az alábbiak 
valamelyike teljesül: 

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontosságát, ez esetben a korlátozás arra az időtartamra 
vonatkozik, amely lehetővé teszi, hogy az adatkezelő ellenőrizze a személyes adatok 
pontosságát 

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok törlését, és ehelyett kéri azok 
felhasználásának korlátozását 

c) az adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de az érintett 
igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez 

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlátozás arra az időtartamra 
vonatkozik, amíg megállapításra nem kerül, hogy az adatkezelő jogos indokai elsőbbséget 
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben. 

7.5.2.  Ha az adatkezelés korlátozás alá esik, az ilyen személyes adatokat a tárolás kivételével csak az 
érintett hozzájárulásával, vagy jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez, vagy 
más természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unió, illetve valamely 
tagállam fontos közérdekéből lehet kezelni. 
7.5.3.  Az adatkezelő az érintettet, akinek a kérésére korlátozták az adatkezelést, az adatkezelés 
korlátozásának feloldásáról előzetesen tájékoztatja. 
7.6. Az adathordozhatósághoz való jog 
Az érintett jogosult arra, hogy a rá vonatkozó, általa egy adatkezelő rendelkezésére bocsátott 
személyes adatokat tagolt, széles körben használt, géppel olvasható formátumban megkapja, továbbá 
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy másik adatkezelőnek továbbítsa anélkül, hogy ezt 
akadályozná az az adatkezelő, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsátotta. Ez a jog 
abban az esetben illeti meg az érintettet, ha az adatkezelés hozzájáruláson vagy szerződésen alapul és 
az adatkezelés automatizált módon történik. 
7.7. A tiltakozáshoz való jog 
Az érintett jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon személyes 
adatainak kezelése ellen, ideértve a profilalkotást is. Ebben az esetben az adatkezelő a személyes 
adatokat nem kezelheti tovább, kivéve, ha az adatkezelő bizonyítja, hogy az adatkezelést olyan 
kényszerítő erejű jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival 



és szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy 
védelméhez kapcsolódnak. 
Az Érintett tiltakozását a kérelem benyújtásától számított legrövidebb időn belül, de legfeljebb 30 nap 
alatt megvizsgálja, annak megalapozottsága kérdésében döntést hoz, és erről a kérelmezőt írásban 
tájékoztatja. 
7.8. Visszavonás joga 
Az érintett jogosult arra, hogy hozzájárulását bármikor visszavonja. Az Adatkezelő tájékoztatja az 
érintetteket, hogy az adatok kezeléséhez történő hozzájárulás visszavonása nem érinti a visszavonás 
előtt a hozzájárulás alapján végrehajtott adatkezelés jogszerűségét. 
7.9. Bírósághoz fordulás joga 
Az érintett a jogainak megsértése esetén bíróság előtt érvényesítheti jogait. 
 
8. Adatvédelmi hatósági eljárás 
Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnál lehet élni: 
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság 
Székhely: 1125 Budapest, Szilágyi Erzsébet fasor 22/C. 
Cím: 1374  Budapest, Pf.: 603. 
Telefon: +36 (1) 3911400, +36 (30) 683-5969, +36 (30) 549-6838 
Fax: +36 (1) 3911410 
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu 
Honlap: http://www.naih.hu 
 
9. Az adatkezelés biztonsága 
Az Adatkezelő kijelenti, hogy megfelelő biztonsági intézkedéseket hozott annak érdekében, hogy a 
személyes adatok védje a jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, továbbítás, nyilvánosságra hozatal, 
törlés vagy megsemmisítés, valamint a véletlen megsemmisülés és sérülés, továbbá az alkalmazott 
technika megváltozásából fakadó hozzáférhetetlenné válás ellen. 
Az Adatkezelő a szervezeti és technikai lehetőségekhez képest mindent megtesz annak érdekében, 
hogy adatfeldolgozói is megfelelő adatbiztonsági intézkedéseket tegyenek, amikor az Ön személyes 
adataival dolgoznak. 
Az Adatkezelő fenntartja a jogot, hogy jelen Szabályzatot egyoldalúan módosítsa, melyről az 
Érintetteket a honlapon tájékoztatja, a hatályba lépést követően az oldal további használatához kell 
fogadnia a módosításokat, az Adatkezelő által biztosított módon. 
 
Eger, 2025.02.01 
 

http://www.naih.hu/

